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ȗរែណʇКសʰʤប់ȗរបំេពញទʰមង់ែបបបទយល់ʰពមសʰʤប់ȗរទូɽត់ʰʌក់ និងʰបតិបតɱ ិȗរែថɽКសុខʟពរបស់ SAPC 

េȡលបំណងៃនទʰមង់ែបបបទយល់ʰពមេនះគឺេដីមʊីអនុɐɍ តឱʧʤនȗរទូɽត់សʰʤប់េសʼកមʢɽКងអសែ់ដលʌនផɱល់សʰʤប់ȗរពិនិតʧពʪʌលជំងឺេញ̻ន
េʰគ̸ងេញ̻ន (SUD) និងេដីមʊីអនɐុɍ តឱʧʤនȗរបេɊȲញពត៌័ʤនសខុʟពɽក់ទងនឹង SUD របសអ់ʅកែដលʰត̰វʌនȗរʚរេɖយ 42 CFR ែផʅកទី 2 
ពីអʅកផɱល់េសʼពʪʌលបចȳ ̮បʊនʅ អតីតȗល និងអʇគតរបសអ់ʅក េʈកʆ ង̮បɮɱ ញអʅកផɱល់េសʼរបសក់មʢ វធីិបȯȕ រនិងʰគប់ʰគងȗរេʰបីʰʌសេ់ʰគ̸ងេញ̻ន 
(SAPC) េɾȗន់ SAPC កʆ ង̮តʇួទីរបសខʁ់ន̴Ⱦគេʰʤង SUD ឯកេទស Medi-Cal សʰʤប់េសʼកមʢ  SUD 
សʰʤប់េȡលបំណងៃនȗរទូɽត់សʰʤប់េសʼកមʢែដលទទួលʌន និងʰបតិបតɱិȗរែថɽКសខុʟពេផˍងេទ̻ត។ េʰȗមចʍប់ HIPAA 
"ʰបតិបតɱិȗរែថɽКសខុʟព" រម̳បɊȳ ល̱សកមʢʟពȾេʰចីនដូចȾ ȗរេធី̋/ȗរេរ̻បចំសʰʤប់េសʼកមʢសវនកមʢ  រម̳ɽКងȗររកេឃីញȗរែកɻងបនំɻ 
និងȗររេំʷភបំʚន កមʢ វធីិអនុេʷមʟព ȗរʰគប់ʰគងˢជីវកមʢ  និងសកមʢʟពរដəʌលទូេɾ។ ȗរយល់ʰពមេនះក៏អនុɐɍ តឱʧʤនȗរɖក់េសʅី 
និងȗរទូɽត់េɾȗន់ʇយកɖə នេសʼែថɽКសខុʟពរដəȗលីហ̋រ័ɏ៉ (DHCS) គេʰʤងែថɽКែដលʤនȗរʰគប់ʰគង (MCP) 
និងអʅកបង់ʰʌក់ʟគីទីបីេផˍងេទ̻ត និងȗរបេɊȲញពត៌័ʤនɽКងអសែ់ដលȴКʌច់េដីមʊីɖក់េសʅី និងដំេណីរȗរȗរɽមɽរសំណង។  

សមូʰȾបɸȗរអនɐុɍ តរបសអ់ʅកគឺេធី̋េឡីងេɖយសʢ ័h គចិតɱ េហីយអʅកˢចបដិេសធមិនចះុហតɶេលȜេលីទʰមង់ែបបបទយល់ʰពមេនះʌន។ 
េɽះȾʩ៉ងɮក៏េɖយ ʰបសិនេបីអʅកមិនចះុហតɶេលȜេលីȗរយល់ʰពមេនះេទ អʅកកំពុងទទួលខុសʰត̰វចំេʚះȗរទូɽត់ɽКងអស ់
រម̳ɽКងចំនួនទឹកʰʌក់ɮមួយែដលនឹងʰត̰វេចញវកិȕយបʰតេɾ ឬសងʰតឡប់េɖយ SAPC កʆ ង̮តួʇទីរបសខʁ់ន̴Ⱦគេʰʤង SUD ឯកេទស Medi-Cal 
ក៏ដូចȾអʅកបង់ʰʌក់ʟគីទីបីɮមួយែដលʚក់ពន័ʀ េហីយអʅកនឹងʰត̰វទទួលខុសʰត̰វចំេʚះʲល់ȗរចំɮយʕɻ ល់ខʁន̴ɽКងអសែ់ដលʚក់ពន័ʀ។ 
សមូពិនិតʧេមីលȗរែណʇКɽКងេនះមនុេពលបនɱ។  

ˢនែផʅកនីមួយៗេɖយʰប̭ងʰបយត័ʅ  

ទʰមង់ែបបបទេនះរម̳ʤនែផʅកȾេʰចីនែដលពិពណ៌ʇអំពី៖ 
 េតីពត៌័ʤនអី̋ខɻះែដលˢចʰត̰វʌនែចករែំលក 
 អʅកɮខɻះែដលˢចេផɋី និងទទួលʌនពត៌័ʤន 
 មូលេហតុែដលពត៌័ʤនʰត̰វʌនែចករែំលក 
 រយៈេពលៃនȗរអនɐុɍ តឱʧបេɊȲញពត៌័ʤន 
 សទិʀ ិរបស់អʅកកʆ ង̮ȗរដកហតូȗរអនɐុɍ តឱʧបេɊȲញពត៌័ʤន 
 សទិʀ ិរបស់អʅកកʆ ង̮ȗរបដិេសធមិនចុះហតɶេលȜ និងផលវʌិកែដលˢចេកីតʤនពីȗរបដិេសធេʇះ 

 
សមូˢន និងពិនិតʧេមីលែផʅកនីមួយៗឱʧʌនហʢត់ចត់មុនេពលចុះហតɶេលȜ។ 

អʅកɮខɻះែដលˢចែចករែំលក និងទទួលពត៌័ʤនរបសអ់ʅក 

ɳមរយៈȗរចុះហតɶេលȜេលីទʰមង់ែបបបទេនះ អʅកយល់ʰពមអនុɐɍ តឱʧʤនȗរែចករែំលកពត៌័ʤនសខុʟពɽក់ទងនឹង SUD 
ែដលʰត̰វʌនȗរʚរេɖយ 42 CFR ែផʅកទី 2 ពីអʅកផɱល់េសʼពʪʌលបចȳ ̮បʊនʅ អតីតȗល និងអʇគត េʈកʆ ង̮បɮɱ ញអʅកផɱល់េសʼរបស ់SAPC េɾȗន់ 
SAPC កʆ ង̮តʇួទីរបសខʁ់ន̴Ⱦគេʰʤង SUD ឯកេទស Medi-Cal សʰʤប់េȡលបំណងៃនȗរទូɽត់ʰʌក់ និងʰបតិបតɱិȗរែថɽКសខុʟពេផˍងេទ̻ត។ 
អʅកក៏នឹងអនុɐɍ តឱʧʤនȗរបេɊȲញពត៌័ʤនពីកំណត់ʰɳេវជȼˏʰសɱរបសអ់ʅកេɾȗន់ SAPC ឬអʅកបង់ʰʌក់ʟគីទីបីេផˍងេទ̻ត 
រម̳ɽКងពត៌័ʤនɽКងអសែ់ដលȴКʌច់េដីមʊីɖក់េសʅី និងដំេណីរȗរȗរɽមɽរសំណង ដូចȾេɃʢ ះ ȗលបរេិចȷទកំេណីត ˢសយɖə ន 
ȗរេធី̋េʲគវនិិចȷយ័ែផʅកេវជȼˏʰសɱ និងេសʼកមʢែដលʌនផɱល់ជនូអʅក។ 
 
សមូេʩងេɾែផʅកទី II "អងȟʟពែដលʰត̰វʌនអនɐុɍ តឱʧែចករែំលកពត៌័ʤនសខុʟព" និងែផʅកទី III "ពត៌័ʤនសំȜន់ៗេផˍងេទ̻ត"។  

ពិនិតʧេមីលសិទʀិរបសអ់ʅកេʰȗមចʍប់ HIPAA និង 42 CFR ែផʅកទី 2 
ទʰមង់េនះបɐȼ ក់ពីសិទʀិរបសអ់ʅកេʰȗមចʍប់សហពន័ʀ និងចʍប់រដə។ អʅកʤនសិទʀិេដីមʊី៖ 

 បដិេសធមិនចុះហតɶេលȜេលីȗរអនɐុɍ តេនះ 
 ដកហូតȗរអនɐុɍ តរបសអ់ʅកʌនʰគប់េពលេវʷ េɖយȗរសរេសរȾʷយលកȚណ៍អកˍរ ឬʰʌប់េɖយʕɻ ល់ 
 ទទួលʌនចʍប់ចមɻងៃនទʰមង់ែដលʌនបំេពញរច̳ʲល់ 
 រពឹំងɸនឹងʤនȗរȗរʚរȗរសʤȭ ត់ រម̳ɽКងȗរ˘មȦត់េលីȗរបȯ̟ញពត៌័ʤនបនɱ 

 
សមូេʩងេɾែផʅកទី III “ពត៌័ʤនសំȜន់ៗេផˍងេទ̻ត” និងែផʅកទី V “េសចកɱីជនូដំណឹងែដលʟȼ ប់Ⱦមួយȗរបȯ̟ញពត៌័ʤន” 
សʰʤប់ពត៌័ʤនបែនɶមɽក់ទងនឹងសិទʀិរបសអ់ʅកេʰȗមចʍប់ HIPAA និង 42 CFR ែផʅកទី 2។ 

ȗរផតុកំណត់ៃនȗរអនɐុɍ ត 

ȗរអនɐុɍ តេនះមិនផតុកំណត់េទ េហីយនឹងេʈែតបនɱʤនសុពលʟពរហតូ លះុʰɳែតអʅកេʰជីសេរសីដកហតូʼវញិ។ 
 
សមូេʩងេɾែផʅកទី III “ពត៌័ʤនសំȜន់ៗេផˍងេទ̻ត” និងែផʅកទី VI “ȗរដកហតូȗរយល់ʰពម” សʰʤប់ពត៌័ʤនបែនɶមអំពីសិទʀិអនɐុɍ តរបសអ់ʅក។ 



2 
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Khmer 

ȗរដកហតូȗរអនុɐɍ តរបសអ់ʅក 

អʅកˢចដកហតូȗរអនɐុɍ តរបសអ់ʅកʌនʰគប់េពលេវʷ េɖយជនូដំណឹងដល់អʅកផɱល់េសʼពʪʌល 
ឬកមʢ វធីិរបសអ់ʅកȾʷយលកȚណ៍អកˍរ ឬʰʌប់េɖយʕɻ ល់។ 
ȗរដកហតូមិនʤនˢនុʟពលបុេȴលȗរបȯ̟ញពត៌័ʤនែដលʌនេធី̋រច̳មកេហីយ 
មុនេពលȗរដកហតូȗរយល់ʰពមេʇះʰត̰វʌនទទួលេឡីយ។ េសʼកមʢែដលʌនផɱល់មុនេពលដកហតូ 
នឹងេʈែតʰត̰វʌនȴត់ទុកɸʤនȗរអនុɐɍ តសʰʤប់េȡលបំណងៃនȗរទូɽត់ʰʌក់ និងʰបតិបតɱិȗរែថɽКសខុʟព។ 
 
សមូេʩងេɾែផʅកទី III “ពត៌័ʤនសំȜន់ៗេផˍងេទ̻ត” និងែផʅកទី VI “ȗរដកហតូȗរយល់ʰពម” 
សʰʤប់ពត៌័ʤនបែនɶមអំពីរេប̻បដកហតូȗរអនុɐɍ តរបសអ់ʅក។ 

ȗរែចករែំលកពត៌័ʤនɳមʰបពន័ʀេអឡិចʰត̰និក និងសវុតɶិʟព 

ȗរបȯ̟ញពត៌័ʤនɽКងអស ់រម̳ɽКងȗរបȯ̟ញែដលេធី̋េឡីងɳមʰបពន័ʀេអឡិចʰត̰និក ʰត̰វែតអនុេʷមɳម៖ 
 លកȚខណɞ  HIPAA 
 42 CFR ែផʅកទី 2  
 ចʍប់សɱីពីȗររកːȗរសʤȭ ត់របសស់ហពន័ʀ និងរដəេផˍងេទ̻តែដលʚក់ពន័ʀ 

ចះុហតɶេលȜ និងចុះȗលបរេិចȷទេលីទʰមង់ 

ហតɶេលȜរបសអ់ʅកបɐȼ ក់ɸ៖ 
 អʅកយល់អំពីពត៌័ʤនេʈេលីទʰមង់េនះ 
 អʅកអនុɐɍ តឱʧបេɊȲញពត៌័ʤនែដលʌនពិពណ៌ʇ 
 អʅកយល់អំពីសិទʀ ិរបស់អʅកេʰȗមចʍប់ HIPAA និង 42 CFR ែផʅកទី 2  

 
ʰបសិនេបីអʅកចុះហតɶេលȜកʆ ̮ងʇមȾតំɮងʰសបចʍប់ អʅកʰត̰វែតបɐȼ ក់ពីសិទʀិអំɮចផʁវ̱ចʍប់របសអ់ʅកកʆ ̮ងȗរេធី̋ដូេចʅះ។ 
ឧɽហរណ៍ៃនសិទʀិអំɮចʰសបចʍប់រម̳ʤន ឪពុកʤɱ យ ˢɮពʪʌលʰសបចʍប់ អʅកʰគប់ʰគងʰទពʧសមʊតɱិ អʅកʰគប់ʰគងមរតក 
អʅកȗន់លិខិតʰបគល់សិទʀិ និង/ឬˏច់ɏតិជិតបំផតុ។ 
អʅកនឹងʰត̰វតʰម̰វឱʧផɱល់ឯកˏរបែនɶមេដីមʊីបɐȼ ក់ពីសិទʀិអំɮចរបសអ់ʅកកʆ ង̮ȗរយល់ʰពមជំនួសអតិថិជន។ 
 
ʰបសិនេបីអʅកចុះហតɶេលȜកʆ ̮ងʇមȾˏកˍីសʰʤប់ȗរចុះហតɶេលȜេɖយេʰបីសɐɍ សʤȟ ល់ 
សមូបំេពញែផʅកែដលʰត̰វȡʅ Ⱦមួយនឹងពត៌័ʤនរបសអ់ʅក។ 

ȗរʰបគល់ទʰមង់ែបបបទែដលʌនបំេពញរច̳ 

សមូʰបគល់ទʰមង់ែដលʌនចុះហតɶេលȜរច̳េɾȗន់អʅកផɱល់េសʼ កមʢ វធីិ ឬʟʅ ក់ȯរែដលទទួលបនɼ ̮កកʆ ̮ងȗរដំេណីរȗរសំេណីរបសអ់ʅក។ 
អʅកˢចេសʅីសុំចʍប់ចមɻងសʰʤប់កំណត់ʰɳរបសអ់ʅក។ 
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កមʢ វធីិបȯȕ រនិងʰគប់ʰគងȗរេʰបីʰʌស់ˏរʂតុេញ̻ន (SAPC) 

ȗរយល់ʰពមសʰʤប់ȗរទូɽត់ʰʌក់ និងʰបតិបតɱ ិȗរែថɽКសុខʟព  

េȡលបំណងៃនȗរយល់h ពម និងȗរបȯ̟ញពត៌័ʤន៖ 
េȡលបំណងៃនȗរយល់ʰពមេនះគឺេដីមʊីអនɐុɍ តឱʧʤនȗរទូɽត់សʰʤប់ʲល់េសʼកមʢ ែដលʌនផɱល់សʰʤប់ȗរពʪʌលជំងឺេញ̻នˏរʂត ុ(SUD) 
និងេដីមʊីអនុɐɍ តឱʧʤនȗរបេɊȲញពត៌័ʤនសខុʟព SUD របសខ់Ɍ ̮ំ ែដលʰត̰វʌនȗរʚរេɖយ 42 CFR ែផʅកទី 2 ពីអʅកផɱល់េសʼពʪʌលបចȳ ̮បʊនʅ 
អតីតȗល និងអʇគតរបសខ់Ɍ ̮ំ េʈកʆ ង̮បɮɱ ញអʅកផɱល់េសʼ SAPC េɾȗន់ SAPC កʆ ង̮តʇួទីរបសខʁ់ន̴Ⱦគេʰʤង Medi-Cal Specialty SUD 
សʰʤប់េសʼកមʢ  SUD សʰʤប់េȡលបំណងៃនȗរទូɽត់ʰʌក់ និងʰបតិបតɱិȗរែថɽКសខុʟពេផˍងេទ̻ត។ ȗរយល់ʰពមេនះក៏អនɐុɍ តឱʧʤនȗរɖក់េសʅី 
និងȗរទូɽត់េɾȗន់ʇយកɖə នេសʼែថɽКសខុʟពរដəȗលីហ̋រ័ɏ៉ (DHCS) គេʰʤងែថɽКែដលʌនʰគប់ʰគង (MCP) 
និងអʅកបង់ʰʌក់ʟគីទីបីេផˍងេទ̻ត និងȗរបេɊȲញពត៌័ʤនɽКងអសែ់ដលȴКʌច់េដីមʊីɖក់េសʅី និងដំេណីរȗរȗរɽមɽរសំណង។ 

I. ពត៌័ʤនអតិថិជន 

េɃʢ ះ (ʇមʰតកូល ʇមខʁន̴ និងʇមកɮɱ ល)៖ ៃថȭែខȹʅ Кកំេណីត៖ េលខ Medi-Cal៖ 

ˢសយɖə នអុីែមល៖  

 
ɳមរយៈȗរផɱល់ˢសយɖə នអុីែមលរបសអ់ʅក អʅកកំពុងអនុɐɍ តឱʧ SAPC និងបɮɱ ញអʅកផɱល់េសʼរបស ់SAPC 
ɽក់ទងអʅកɳមរយៈអុីែមល។ 

េលខទូរសពɻ៖ េលខ 4 ខɻង់ចុងេʰȗយៃន SSN៖ 

ˢសយɖə ន៖  េលខសʤȟ ល់ Sage៖ 
 

II. អងȟʟពែដលʤនសិទʀ ិែចករែំលកពត៌័ʤនសុខʟព 

ខɌ ̮ំយល់ʰពមឱʧʤនȗរបេɊȲញពត៌័ʤនសខុʟព SUD របសខ់Ɍ ̮ំ ែដលʰត̰វʌនȗរʚរេɖយ 42 CFR ែផʅកទី 2 ពីអʅកផɱល់េសʼពʪʌលបចȳ ̮បʊនʅ អតីតȗល 
និងអʇគតរបសខ់Ɍ ̮ំ េʈកʆ ង̮បɮɱ ញអʅកផɱល់េសʼ SAPC េɾȗន់ SAPC កʆ ង̮តʇួទីរបសខʁ់ន̴Ⱦគេʰʤង Medi-Cal specialty SUD 
សʰʤប់េȡលបំណងៃនȗរទូɽត់ʰʌក់ និងʰបតិបតɱិȗរែថɽКសខុʟពេផˍងេទ̻ត។ 
ខɌ ̮ំអនɐុɍ តឱʧʤនȗរបេɊȲញពត៌័ʤនពីកំណត់ʰɳេវជȼˏʰសɱរបសខ់Ɍ ̮ំ េɾȗន់ SAPC ឬអʅកបង់ʰʌក់ʟគីទីបីេផˍងេទ̻ត 
រម̳ɽКងពត៌័ʤនɽКងអសែ់ដលȴКʌច់េដីមʊីɖក់េសʅី និងដំេណីរȗរȗរɽមɽរសំណង ដូចȾេɃʢ ះ ៃថȭែខȹʅ Кកំេណីត ˢសយɖə ន 
ȗរេធី̋េʲគវនិិចȷយ័េវជȼˏʰសɱ និងេសʼកមʢែដលʌនផɱល់ឱʧខɌ ̮ំ ។  

III. ពត៌័ʤនសំȜន់ៗេផˍងេទ̻ត 

ɳមរយៈȗរចុះហតɶេលȜេលីទʰមង់យល់ʰពមេនះ ខɌ ̮ំយល់ɸ៖ 

 ȗរផុតកំណត់ៃនȗរយល់ʰពម - ȗរអនɐុɍ តេនះនឹងេʈែតʤនសពុលʟពរហតូដល់ʤនȗរដកហតូȾេផˍង។  
 កំណត់ʰɳពʪʌលេʰគ̸ងʰសវងឹ និង/ឬេʰគ̸ងេញ̻នរបសខ់Ɍ ̮ំ ʰត̰វʌនȗរʚរេʰȗមបទបʊɊɍតɱិសហពន័ʀែដលʰគប់ʰគងȗររកːȗរសʤȭ ត់ 

និងកំណត់ʰɳអʅកជំងឺេʰបីʰʌសេ់ʰគ̸ងេញ̻ន 42 C.F.R. ែផʅកទី 2 និងចʍប់សɱីពីលទʀʟពបនɱȗរʂʇʲ៉ប់រងសខុʟព និងគណេនយʧʟពȹʅ К 1996 
("HIPAA") 45 C.F.R. ែផʅកទី 160 និង 164 េហីយមិនˢចʰត̰វʌនបȯ̟ញេɖយȡʢ នȗរយល់ʰពមȾʷយលកȚណ៍អកˍរពីខɌ ̮ំ េឡីយ 
លះុʰɳែតបទបʊɊɍតɱិɽКងេʇះអនɐុɍ តេផˍងពីេនះ។ 

 សទិʀ ិមិនចុះហតɶេលȜ៖ ȗរយល់ʰពមេនះគឺសʰʤប់ȗរទូɽត់ៃថɻែថɽКសខុʟពរបសខ់Ɍ ̮ំ  និងʰបតិបតɱិȗរែថɽКសខុʟពេផˍងេទ̻ត។ 
ខɌ ̮ំ ទទួល ȟˏ ល់ɸខɌ ̮ំʤនសិទʀិមិនចះុហតɶេលȜេលីȗរយល់ʰពមេនះ។ ʰបសិនេបីខɌ ̮ំ មិនចុះហតɶេលȜេលីȗរយល់ʰពមេនះេទ 
ខɌ ̮ំ កំពុងទទួលខុសʰត̰វចំេʚះȗរទូɽត់ɽКងអស ់រម̳ɽКងចំនួនទឹកʰʌក់ɮមួយែដលនឹងʰត̰វេចញវកិȕយបʰត ឬសងʰតឡប់េɖយ SAPC 
កʆ ង̮តʇួទីរបសខʁ់ន̴Ⱦគេʰʤង Medi-Cal specialty SUD ក៏ដូចȾអʅកបង់ʰʌក់ʟគីទីបីɮមួយែដលʚក់ពន័ʀ 
េហីយខɌ ̮ំ នឹងទទួលខុសʰត̰វចំេʚះʲល់ȗរចំɮយʕɻ ល់ខʁន̴ែដលʚក់ពន័ʀɽКងអស។់ 

 ខɌ ̮ំ ទទួល ȟˏ ល់ɸȗរអនɐុɍ តេនះគឺȴКʌច់េដីមʊីកំណត់សិទʀិទទួលʌនȗរពʪʌល ឬអតɶʰបេʩជន៍ ឬេដីមʊីទូɽត់ៃថɻពʪʌលែដលខɌ ̮ំ ទទួលʌន 
បុ៉ែនɱ SAPC មិនˢចកំណត់ȗរពʪʌលរបសខ់Ɍ ̮ំ េɖយែផɣកេលីȗរផɱល់ȗរអនɐុɍ តេនះʌនេទ។ 

 ខɌ ̮ំʤនសិទʀិទទួលʌនចʍប់ចមɻងៃនទʰមង់ȗរយល់ʰពមេនះ។ ចʍប់ចមɻងៃនទʰមង់ȗរយល់ʰពមេនះʤនសពុលʟពដូចȡʅ នឹងឯកˏរេដីមែដរ។ 
 ពត៌័ʤនសɱីពីȗរបȯ̟ញពត៌័ʤនបនɱ  - ពត៌័ʤនɽក់ទងនឹងȗរពʪʌលេʰគ̸ងʰសវងឹ 

ឬេʰគ̸ងេញ̻នែដលʰត̰វʌនបȯ̟ញដល់អងȟʟពែដលʰគបដណɱ ប់ 
ឬៃដគូˢជីវកមʢˢចʰត̰វʌនបȯ̟ញបនɱʰសបɳមȗរអនɐុɍ តែដលʤនេʈកʆ ង̮បទបʊɊɍតɱិ HIPAA។ 

 ȗរ˘មȦត់សʰʤប់ȗរបȯ̟ញពត៌័ʤនបនɱ - ពត៌័ʤនែដលʌនបȯ̟ញមិនˢចʰត̰វʌនបȯ̟ញបនɱសʰʤប់ដំេណីរȗររដəបʊេវណី ʰពហʢទណɞ  
រដəʌល និងនីតិបɊɍតɱិʰបȹКងនឹងអតិថិជនេɖយȡʢ នȗរទទួលʌនទʰមង់ȗរយល់ʰពមបែនɶមែដលសʰʤប់ែតេȡលបំណងេនះែតមយួគត់ 
ែដលʰសបɳម 42 C.F.R. ែផʅកទី 2។ 
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 ខɌ ̮ំʤនសិទʀិដកហតូȗរយល់ʰពមេនះʌនʰគប់េពលេវʷȾʷយលកȚណ៍អកˍរ 
ឬេɖយʰʌប់ʕɻ ល់Ⱦមួយអʅកផɱល់េសʼពʪʌលȗរេʰបីʰʌស់ˏ រʂតុេញ̻នរបសខ់Ɍ ̮ំ  េលីកែលងែតកʆ ង̮កʰមិតែដលអʅកផɱល់េសʼរបសខ់Ɍ ̮ំ  
ឬអʅកȗន់ȗប់ʰសបចʍប់េផˍងេទ̻តʌនេធី̋សកមʢʟពេɖយែផɣកេលីȗរយល់ʰពមេនះរច̳េហីយ។ 
ខɌ ̮ំˢចេʰបីែផʅកដកហតូȗរយល់ʰពមេʈេលីទʰមង់ȗរយល់ʰពមេនះ េដីមʊីបɊȲប់ទʰមង់ȗរយល់ʰពមេនះȾʷយលកȚណ៍អកˍរ។ 
េʈេពលែដលȗរដកហតូȗរយល់ʰពមរបសខ់Ɍ ̮ំ ʰត̰វʌនទទួល អʅកផɱល់េសʼរបសខ់Ɍ ̮ំ  ឬ SAPC 
នឹងដកហតូȗរយល់ʰពមេនះចំេʚះȗរបេɊȲញពត៌័ʤនʇេពលអʇគត។ 
ខɌ ̮ំយល់ɸȗរបȯ̟ញពត៌័ʤនែដលʌនេធី̋េឡីងមុនេពលដកហតូទʰមង់ȗរយល់ʰពមេនះមិនˢចɽញយកមកវញិʌនេទ 
េហីយអងȟʟពែដលទទួលʌនȗរបȯ̟ញពត៌័ʤនɽКងេʇះមិនតʰម̰វឱʧʰបគល់មកវញិ ឬកេមɻចេȴលនូវពត៌័ʤនែដលʌនបȯ̟ញេʇះេទ។  

IV. ហតɶេលȜរបសអ់តិថិជន ឬតំɮងʰសបចʍប់ 

ɳមរយៈȗរចុះហតɶេលȜȜងេʰȗម ខɌ ̮ំ ទទួល ȟˏ ល់ɸខɌ ̮ំʌនˢនទʰមង់ȗរយល់ʰពមេនះ 
េហីយយល់ɸហតɶេលȜរបសខ់Ɍ ̮ំ ផɱល់សិទʀិឱʧʤនȗរបȯ̟ញពត៌័ʤនសខុʟពរបសខ់Ɍ ̮ំ ដូចែដលʌនពិពណ៌ʇេʈកʆ ង̮ទʰមង់េនះ។ 
ខɌ ̮ំយល់ɸȗរចុះហតɶេលȜេលីទʰមង់េនះគឺេធី̋េឡីងេɖយសʢ ័h គចិតɱ េហីយខɌ ̮ំʤនសិទʀិបដិេសធមិនចុះហតɶេលȜ។  

េɃʢ ះ និងហតɶេលȜរបសអ់តិថិជន ឬតំɮងʰសបចʍប់របស់អតិថិជន៖ 

ʰបសិនេបីអតិថិជនមិនˢចសរេសរʌន ពួកេគˢចេធី̋សɐɍ សʤȟ ល់ជំនសួហតɶេលȜេʈេលីបʇɻ ត់ហតɶេលȜ។ 
ȗរចុះហតɶេលȜេɖយសɐɍ សʤȟ ល់តʰម̰វឱʧʤនˏកˍីពីរʇក់។ 
ˏកˍីʤʅ ក់ʰត̰វសរេសរេɃʢ ះរបសអ់តិថិជនេʈេលីបʇɻ ត់ែដលʌនកំណត់សʰʤប់េɃʢ ះរបសអ់តិថិជន េហីយសរេសរេɃʢ ះរបសខʁ់ន̴ឯង 
ʰពមɽКងចុះហតɶេលȜេʈកʆ ង̮ចេʇɻះɮមួយែដលʌនកំណត់សʰʤប់ˏកˍីȜងេʰȗម។ ˏកˍីទីពីរʰត̰វសរេសរេɃʢ ះ 
និងចុះហតɶេលȜរបសខʁ់ន̴េʈកʆ ̮ងចេʇɻះសʰʤប់ˏកˍីែដលេʈសល់ េដីមʊីបɐȼ ក់ȗរចុះហតɶេលȜជំនួសេɖយសɐɍ សʤȟ ល់របសអ់តិថិជន។  

 _____________________                                  __________       _________________________             _____     ________ / _______ / _______ 
              េɃʢ ះេពញ (ʇមខʁន̴ េɃʢ ះកɮɱ ល និងʇមʰតកូល)                                       ហតɶេលȜ                                                                                                      ែខ        ៃថȭ                    ȹʅ К  

ʰបសិនេបីចុះហតɶេលȜេɖយតំɮងʰសបចʍប់របសអ់តិថិជន សមូបɐȼ ក់ពីទំʇក់ទំនង និងសិទʀិអំɮចផʁវ̱ចʍប់កʆ ង̮ȗរេធី̋ដូេចʅះ៖ 

         ____________________________________________________________                                                                     __________________________ 

ʰបសិនេបីអតិថិជនមិនˢចសរេសរʌន េហីយʌនេធី̋សɐɍ សʤȟ ល់ȾហតɶេលȜរបសពួ់កេគȜងេល ី
ˏកˍីពីរʇក់ʰត̰វʌនតʰម̰វឱʧបំេពញែផʅកˏកˍីេɖយសរេសរេɃʢ ះរបសពួ់កេគ និងចុះហតɶេលȜȜងេʰȗម។       

1. _________________________________               ______    2. ____________________                               _________________ 
                                េʌះពុមʘេɃʢ ះˏកˍី (ʇមខʁន̴ េɃʢ ះកɮɱ ល និងʇមʰតកូល)                                     េʌះពុមʘេɃʢ ះˏកˍី (ʇមខʁន̴ េɃʢ ះកɮɱ ល និងʇមʰតកូល) 

                            

                     __________________________                 _____________        ____________________________                               _________ 
                           ហតɶេលȜ                                                                                                                ហតɶេលȜ 

V. េសចកɱ ីជូនដំណឹងែដលʰត̰វʟȼ ប់Ⱦមួយȗរបȯ̟ញពត៌័ʤន 

កំណត់ʰɳេនះែដលʰត̰វʌនបȯ̟ញដល់អʅក ʰត̰វʌនȗរʚរេɖយចʍប់រកːȗរសʤȭ ត់របសស់ហពន័ʀ (42 CFR ែផʅកទី 2)។ 
ចʍប់ɽКងេនះ˘មȦត់អʅកមិនឱʧេʰបីʰʌស ់ឬបȯ̟ញកំណត់ʰɳេនះ ឬសកȚីកមʢែដលពិពណ៌ʇអំពីពត៌័ʤនែដលʤនកʆ ង̮កំណត់ʰɳេនះ 
េʈកʆ ង̮ដំេណីរȗររដəបʊេវណ ីʰពហʢទណɞ  រដəʌល ឬនីតិបɊɍតɱិɮមួយេɖយˢȾɋ ធរសហពន័ʀ រដə ឬមូលɖə ន ʰបȹКងនឹងអតិថជិន 
េលីកែលងែតʤនȗរអនɐុɍ តេɖយȗរយល់ʰពមពីអតិថជិន េលីកែលងែតʤនែចងកʆ ង̮ 42 CFR 2.12(c)(5) ឬɳមȗរអនɐុɍ តេɖយតុʷȗរʰសបɳម 42 
CFR 2.64 ឬ 2.65។ េលីសពីេនះ ចʍប់សហពន័ʀ˘មȦត់អʅកមិនឱʧេʰបីʰʌស ់ឬបȯ̟ញកំណត់ʰɳេនះកʆ ង̮េȡលបំណងេផˍងេទ̻ត 
លះុʰɳែតʩ៉ងេ˘ចɮសល់កȚខណɞ មួយកʆ ង̮ចំេɮមលកȚខណɞ Ȝងេʰȗមʰត̰វʌនអនុវតɱ៖  

(i) ȗរេʰបីʰʌស ់
ឬȗរបȯ̟ញបែនɶមʰត̰វʌនអនɐុɍ តʩ៉ងចʍស់̫ សេ់ɖយȗរយល់ʰពមȾʷយលកȚណ៍អកˍរពីបគុȟលែដលពត៌័ʤនរបសពួ់កេគʰត̰វʌនបȯ̟ញេʈកʆ ង̮
កំណត់ʰɳេនះ ឬɳមȗរអនɐុɍ តេផˍងេទ̻តេɖយ 42 CFR ែផʅកទី 2។  

(ii) អʅកគឺȾអងȟʟពែដលសɶតិេʰȗមបទបʊɊɍតɱិ ឬȾៃដគូˢជីវកមʢ  េហីយʌនទទួលកំណត់ʰɳេនះសʰʤប់ȗរែថɽК ȗរទូɽត់ʰʌក់ 
ឬʰបតិបតɱិȗរែថɽКសខុʟព ឬ  

(iii) អʅកʌនទទួលកំណត់ʰɳេនះពីអងȟʟពែដលʰគបដណɱ ប់ ឬៃដគូs ជីវកមʢ  ɳមȗរអនɐុɍ តេɖយ 45 CFR ែផʅកទី 164 ែផʅករង A និង E។  

ȗរអនɐុɍ តទូេɾសʰʤប់ȗរេɖះែលងពត៌័ʤនេវជȼˏʰសɱ ឬពត៌័ʤនេផˍងេទ̻ត 
គឺមិនʰគប់ʰȡន់េដីមʊីបំេពញɳមʂតុែដលតʰម̰វៃនȗរយល់ʰពមȾʷយលកȚណ៍អកˍរេដីមʊីេʰបីʰʌសប់ែនɶម ឬបȯ̟ញកំណត់ʰɳេនះេឡីងវញិេʇះេទ 
(សមូេមីល 42 CFR 2.31)។  



5 
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VI. ȗរដកហូតȗរយល់h ពម 

ខɌ ̮ំʤនសិទʀិដកហតូទʰមង់ȗរយល់ʰពមេនះʌនʰគប់េពលេវʷ េɖយបំេពញែផʅកេនះ និងផɱល់ȗរដកហតូȗរយល់ʰពមរបសខ់Ɍ ̮ំɳមៃʰបសណីយ៍ 
ឬʰʌប់េɖយʕɻ ល់េɾȗន់អʅកផɱល់េសʼពʪʌលȗរេʰបីʰʌស់ˏ រʂតេុញ̻នរបសខ់Ɍ ̮ំ  េលកីែលងែតកʆ ង̮កʰមិតែដលអʅកផɱល់េសʼរបសខ់Ɍ ̮ំ  
ឬអʅកȗន់ȗប់ʰសបចʍប់េផˍងេទ̻តʌនេធី̋សកមʢʟពេɖយែផɣកេលី̓ េហីយ។ 

ˢសយɖə នៃʰបសណីយ៍របស់ʟʅ ក់ȯរផɱល់េសʼពʪʌលȗរេʰបីʰʌស់ˏ រʂតុេញ̻ន៖ 

េɃʢ ះអងȟʟព៖ __________________________________                                     ____________ 

ˢសយɖə នផʁវ̱ (បʇɻ ត់ទី 1)៖ _________________________________                      __________ 

ˢសយɖə នផʁវ̱ (បʇɻ ត់ទី 2៖ ˢʕតមិន/បនɻប់/យនីូត)៖ ______________________________ 

ទីʰក̭ង រដə និងេលខកូដៃʰបសណីយ៍៖ ____________________                  ___________________ 

េʈេពលែដលȗរដកហតូȗរយល់ʰពមរបសខ់Ɍ ̮ំ ʰត̰វʌនទទួល អʅកផɱល់េសʼរបសខ់Ɍ ̮ំ នឹងដកហតូទʰមង់ȗរយល់ʰពមសʰʤប់ȗរបȯ̟ញពត៌័ʤនʇេពលអʇគត។ 
ȗរបȯ̟ញពត៌័ʤនែដលʌនេធី̋េឡីងមុនេពលទទួលʌនȗរដកហតូ មិនˢចɽញយកមកវញិʌនេទ។  

េɖយចុះហតɶេលȜេʈȜងេʰȗម ខɌ ̮ំ ដកហតូȗរយល់ʰពមរបសខ់Ɍ ̮ំសʰʤប់ȗរេចញផːយពត៌័ʤនʇេពលអʇគតសʰʤប់ȗរទូɽត់ʰʌក់ 
និងʰបតិបតɱិȗរែថɽКសខុʟព។ ខɌ ̮ំយល់ɸȗរបȯ̟ញពត៌័ʤនɮមួយែដលʌនេធី̋េឡីងមនុេពលទទួលʌនȗរដកហតូេនះ មិនˢចលបុេȴល 
ឬɽញយកមកវញិʌនេទ។ 
 
េɃʢ ះ និងហតɶេលȜរបស់អតិថិជន ឬតំɮងʰសបចʍប់របស់អតិថជិន៖ 
 
ʰបសិនេបីអតិថជិនមិនˢចសរេសរʌន ពួកេគˢចេធី̋សɐɍ សʤȟ ល់ជំនួសហតɶេលȜេʈេលីបʇɻ ត់ហតɶេលȜ។ 
ȗរចុះហតɶេលȜេɖយសɐɍ សʤȟ ល់តʰម̰វឱʧʤនˏកˍីពីរʇក់។ 
ˏកˍីʤʅ ក់ʰត̰វសរេសរេɃʢ ះរបសអ់តិថិជនេʈេលីបʇɻ ត់ែដលʌនកំណត់សʰʤប់េɃʢ ះរបសអ់តិថិជន េហីយសរេសរេɃʢ ះរបសខʁ់ន̴ឯង 
ʰពមɽКងចុះហតɶេលȜេʈកʆ ង̮ចេʇɻះɮមួយែដលʌនកំណត់សʰʤប់ˏកˍីȜងេʰȗម។ ˏកˍីទីពីរʰត̰វសរេសរេɃʢ ះ 
និងចះុហតɶេលȜរបសខʁ់ន̴េʈកʆ ង̮ចេʇɻះសʰʤប់ˏកˍីែដលេʈសល់ េដីមʊីបɐȼ ក់ȗរចះុហតɶេលȜជំនួសេɖយសɐɍ សʤȟ ល់របសអ់តិថិជន។  

       _______________________________                      _      ______________________________             __     ________ / _______ /________ 
េʌះពុមʘេɃʢ ះ (ʇមខʁន̴ េɃʢ ះកɮɱ ល និងʇមʰតកូល)                              ហតɶេលȜ                                                                                   ែខ                  ៃថȭ         ȹʅ К 

ʰបសិនេបីចុះហតɶេលȜេɖយតំɮងʰសបចʍប់របសអ់តិថជិន សមូបɐȼ ក់ពីទំʇក់ទំនង និងសិទʀិអំɮចផʁវ̱ចʍប់កʆ ង̮ȗរេធី̋ដូេចʅះ៖ 

_______________________________________________                                                                  _______________________________________________ 

ʰបសិនេបីអតិថជិនមិនˢចសរេសរʌន េហីយʌនេធី̋សɐɍ សʤȟ ល់ȾហតɶេលȜរបសពួ់កេគȜងេលី 
ˏកˍីពីរʇក់ʰត̰វʌនតʰម̰វឱʧបំេពញែផʅកˏកˍីេɖយសរេសរេɃʢ ះរបសពួ់កេគ និងចះុហតɶេលȜȜងេʰȗម។  

    
1. _____________________________                       __________    2. ________________________________                         _____ 

                             េʌះពុមʘេɃʢ ះˏកˍី (ʇមខʁន̴ េɃʢ ះកɮɱ ល និងʇមʰតកូល)                                                េʌះពុមʘេɃʢ ះˏកˍី (ʇមខʁន̴ េɃʢ ះកɮɱ ល និងʇមʰតកូល) 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
                                ហតɶេលȜ                                                                                                                         ហតɶេលȜ 
 
 

អតិថិជនែដលʌនɖក់បɊȽ ន̱ទʰមង់ែបបបទយល់ʰពមកʆ ង̮ȗរបេɊȲញពត៌័ʤនេɖយʕɻ ល់េɾȗន់ SAPC 
ˢចេផɋីទʰមង់ែបបបទដកȗរយល់ʰពមែដលʌនបំេពញរច̳ʲល់ʰតឡប់មកវញិɳមរយៈអុីែមលែដលʤនសវុតɶ ិʟព 
ឬɳមៃʰបសណីយ៍េɾȗន់ˢសយɖə នែដលʤនʲយȜងេʰȗម។ 
ចʍប់ចមɻងៃនអតɱសɐɍ ណបណ័ɬ ផʁវ̱ȗរែដលេចញេɖយរɖə ភិʌលរបសពួ់កេគʰត̰វែតʟȼ ប់មកȾមួយ 
េដីមʊីេផɻ̻ងʕɻ ត់ʟពʰតឹមʰត̰វៃនសំេណីេនះ។  

 
ˢសយɖə នៃʰបសណីយ៍របស ់SAPC                                                                 ˢសយɖə នអុីែមល៖ 
កមʢ វធីិបȯȕ រនិងʰតត̳ពិនិតʧȗរេʰបីʰʌស់ˏ រʂតុេញ̻ន                                        SAPC-HIM@ph.lacounty.gov 
1000 South Fremont Ave. 
អȡរ A-9 Ⱦន់ទី 3 ʰបអប់េលខ 34 
Alhambra, CA 91803 

 
សមូចំɮК៖ សំេណីដកȗរយល់ʰពមែដលេផɋីេɾȗន់ SAPC ពីអតិថិជនែដលមិនʌនបំេពញទʰមង់ែបបបទយល់ʰពមកʆ ង̮ȗរបេɊȲញពត៌័ʤនេɖយʕɻ ល់Ⱦមួយ 
SAPC ឬសំេណីែដលេផɋីេɖយȡʢ នចʍប់ចមɻងៃនអតɱសɐɍ ណបណ័ɬ ʰតឹមʰត̰វែដលេចញេɖយរɖə ភិʌល នឹងមិនʰត̰វʌនដំេណីរȗរេឡីយ។ 
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រេប̻បបំេពញទʰមង់ȗរយល់h ពមរបស់ SAPC សʰʤប់ȗរទូɽត់ʰʌក់ និងʰបតិបតɱ ិȗរែថɽКសុខʟព 

េȡលបំណងៃនȗរយល់ʰពម និងȗរបȯ̟ញពត៌័ʤន (ែផʅកȜងេលីៃនទʰមង់ែបបបទ) 
 ែផʅកេនះពនʧល់ɸអʅកកំពុងអនុɐɍ ត៖ 

 SAPC េដីមʊីទទួលʌនពត៌័ʤន SUD របសអ់ʅកសʰʤប់ȗរទូɽត់ʰʌក់ និងʰបតិបតɱ ិȗរែថɽКសខុʟព និង 
 SAPC, DHCS, MCPs និងអʅកបង់ʰʌក់េផˍងេទ̻ត េដីមʊីទទួលʌនពត៌័ʤនែដលʰត̰វȗរេដីមʊីɖក់បɊȽ ̱ន និងដំេណីរȗរȗរɽមɽរសំណង។ 
 ទʰមង់េនះʰត̰វʌនɽមɽរʰបសនិេបីអʅកចង់ឱʧ SAPC គិតៃថʵេសʼ Medi-Cal ឬអʅកបង់ʰʌក់េផˍងេទ̻តសʰʤប់េសʼ SUD របសអ់ʅក។ 

 
ែផʅកទី I — ពត៌័ʤនអតិថិជន 
បំេពញពត៌័ʤនʕɻ ល់ខʁន̴របសអ់ʅក េដីមʊីឱʧ SAPC និងអʅកផɱល់េសʼរបសអ់ʅកˢចកំណត់អតɱសɐɍ ណកំណត់ʰɳរបសអ់ʅកʌនʰតឹមʰត̰វ។ 

1. េɃʢ ះ៖ សរេសរេɃʢ ះʰសបចʍប់េពញេលញរបសអ់ʅក (ʇមʰតកូល, ʇមខʁន̴, េɃʢ ះកɮɱ ល)។ 
2. ៃថȭែខȹʅ Кកំេណីត៖ េʰបីទʰមង់ ែខ/ៃថȭ/ȹʅ К។ 
3. េលខ Medi-Cal៖ បɊȳ ល̱េលខ Medi-Cal របសអ់ʅក ʰបសិនេបីអʅកʤន។ 
4. ˢសយɖə នអីុែមល៖ បɊȳ ល̱អុីែមលែដលអʅកេʰបីȾʰបȴК។ 
5. េលខទូរសព័ɻ ៖ េលខទូរសព័ɻែដលȯយʰសល̳ɽក់ទងអʅកបំផតុ។ 
6. េលខ 4 ខɻ ង់ចុងេʰȗយៃន SSN៖ បɊȳ ល̱ែតេលខបួនខɻង់ចុងេʰȗយៃនេលខសនɱិសខុសងȟមរបសអ់ʅកបុ៉េɮɬ ះ។ ʰបសិនេបីអʅកមិនʤន SSN 

ឬមិនដឹងɸ SSN របសអ់ʅកȾអី̋េទ សមូទុកʼឱʧទំេនរ។  
7. ˢសយɖə ន៖ ˢសយɖə នៃʰបសណីយ៍បចȳ ̮បʊនʅរបសអ់ʅក។ 
8. េលខសʤȟ ល ់Sage៖ ផɱល់េលខកំណត់ʰɳេវជȼˏʰសɱ Sage EHR របសអ់ʅក ʰបសិនេបីដឹង។ ʰបសិនេបីមិនដឹងេទ សមូទុកʼឱʧទំេនរ 

ឬសរួអʅកផɱល់េសʼរបសអ់ʅក។ 
 
ែផʅកទី II — អងȟʟពែដលʤនសិទʀិែចករែំលកពត៌័ʤនសុខʟព 
មិនȴКʌច់សរេសរអី̋េʈកʆ ង̮ែផʅកេនះេទ។ ែផʅកេនះពនʧល់ɸ អʅកកំពុងផɱល់ȗរអនɐុɍ តឱʧអʅកផɱលេ់សʼពʪʌល SAPC បចȳ ̮បʊនʅ  អតីតȗល 
និងអʇគតរបស់អʅក េដីមʊីបេɊȲញពត៌័ʤន SUD របសអ់ʅកេɾឱʧ SAPC និងេɾឱʧអʅកបង់ʰʌក់ʟគីទីបី (DHCS, MCPs, ែផនȗរʂʇʲ៉ប់រង) 
សʰʤប់ȗរទូɽត់ʰʌក់ និងʰបតិបតɱ ិȗរែថɽКសខុʟព។ 
 
ែផʅកទី III — ពត៌័ʤនសំȜន់ៗេផˍងេទ̻ត 
អʅកមិនȴКʌច់សរេសរអី̋ɽКងអសេ់ʈកʆ ង̮ែផʅកេនះេទ។ សមូˢនែផʅកនីមួយៗេɖយយកចិតɱទុកɖក់។ 

 ȗរផុតកំណត់៖ ȗរយល់ʰពមរបសអ់ʅកេʈែតʤនសពុលʟពរហតូដល់អʅកដកហតូʼវញិ។ 
 ȗរȗរʚរ៖ កំណត់ʰɳរបសអ់ʅកʰត̰វʌនȗរʚរេɖយចʍប់សហពន័ʀេʰȗម 42 CFR ែផʅកទី 2 និង HIPAA។ 
 សទិʀ ិមិនចុះហតɶេលȜ៖ អʅកˢចបដិេសធមិនចុះហតɶេលȜʌន ʰបសិនេបីអʅកេធី̋ដូេចʅះ 

អʅកនឹងʰត̰វទទួលខុសʰត̰វេលȗីរចំɮយែដលɽក់ទងនឹងȗរែថɽКរបសអ់ʅក។ 
 សទិʀ ិទទួលʌនចʍប់ចមɻង៖ អʅកˢចេសʅីសុំចʍប់ចមɻងៃនȗរយល់ʰពមែដលʌនចុះហតɶេលȜរច̳។ 
 ȗរបȯ̟ញពត៌័ʤនបនɱ៖ ពត៌័ʤនមួយចំននួរបសអ់ʅកˢចʰត̰វʌនបេɊȲញបនɱេʰȗម HIPAA កʆ ង̮ករណមីយួចំនួនែដលចʍប់អនុɐɍ តបុ៉េɮɬ ះ។ 
 ȗរȗរʚរɳមផʁវ̱ចʍប់៖ ពត៌័ʤនរបសអ់ʅកមិនˢចʰត̰វʌនេʰបីʰʌសក់ʆ ង̮ដំេណីរȗរផʁវ̱ចʍប់េɖយȡʢ នȗរយល់ʰពមɖច់េɖយែឡកេʇះេទ។ 
 សទិʀ ិដកហូត៖ អʅកˢចដកហតូȗរយល់ʰពមេនះʌនʰគប់េពល។ ពត៌័ʤនែដលʰត̰វʌនែចករែំលករច̳េហីយ មិនˢចដកហតូវញិʌនេទ។ 

 
ែផʅកទី IV — ហតɶេលȜរបសអ់តិថិជន ឬតំɮងʰសបចʍប់ 
េនះគឺȾកែនɻងែដលអʅកផɱល់ȗរអនɐុɍ តȾផʁវ̱ȗរសʰʤប់ȗរបេɊȲញពត៌័ʤន។ 

1. សរេសរេɃʢ ះ៖ េɃʢ ះេពញɳមផʁវ̱ចʍប់របសអ់ʅក។ 
2. ហតɶេលȜ៖ ចុះហតɶេលȜេលីេɃʢ ះរបសអ់ʅក។ 

a. ʰបសិនេបីអʅកមិនˢចសរេសរʌន អʅកˢចចុះហតɶេលȜេɖយេʰបីសɐɍ សʤȟ ល់។ 
b. ʰបសិនេបីចុះហតɶេលȜេɖយេʰបីសɐɍ សʤȟ ល់ ˏកˍីពីរʇក់ʰត̰វែតបំេពញែផʅកˏកˍី។ 

3. ȗលបរេិចȷទ៖ បɊȳ ល̱ȗលបរេិចȷទៃនȗរចុះហតɶេលȜ។ 
4. ʰបសិនេបីចុះហតɶេលȜេɖយតំɮងʰសបចʍប់៖ 

a. បɐȼ ក់ពីទំʇក់ទំនង (ឧɽហរណ៍៖ ឪពុកʤɱ យ ˢɮពʪʌល ។ល។)។ 
b. បɐȼ ក់ពីសិទʀិអំɮចផʁវ̱ចʍប់ (ឧɽហរណ៍៖ ដីȗតុ̫ ȗរ សិទʀិអʅកʰគប់ʰគងʰទពʧសមʊតɱិ ។ល។)។ 

5. ែផʅកˏកˍី (សʰʤប់ែតករណីអតិថជិនចុះហតɶេលȜេɖយេʰបីសɐɍ សʤȟ លបុ៉់េɮɬ ះ) 
ˏកˍីពីរʇក់ȴКʌច់ʰត̰វ៖ 

 សរេសរេɃʢ ះរបសព់ួកេគឱʧʌនចʍស់̫ ស ់
 ចុះហតɶេលȜេលីេɃʢ ះរបសព់ួកេគ 
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ʰបសិនេបីតំɮងʰសបចʍប់ចុះហតɶេលȜតំɮងអតិថិជន ពួកេគʰត̰វែតបɐȼ ក់ពីទំʇក់ទំនង និងសិទʀិអំɮចʰសបចʍប់របសពួ់កេគកʆ ង̮ȗរេធី̋ដូេចʅះ។  
ʰបសិនេបីអតិថិជនចុះហតɶេលȜេɖយេʰបីសɐɍ សʤȟ ល ់ˏកˍីពីរʇក់ʰត̰វែតសរេសរេɃʢ ះ និងចុះហតɶេលȜ។ 
 

ែផʅកទី V — េសចកɱីជនូដំណឹងែដលʟȼ ប់ȾមួយȗរបេɊȲញពត៌័ʤន 
េនះគឺȾេសចកɱីជនូដំណឹងអំពីȗររកːȗរសʤȭ ត់ɳម 42 CFR ែផʅកទី 2 ែដលតʰម̰វឱʧʤន ែដលនឹងʟȼ ប់Ⱦមួយពត៌័ʤនរបសអ់ʅក។ 
មិនȴКʌច់សរេសរអី̋េʈកʆ ង̮ែផʅកេនះេទ។ េសចកɱីជនូដំណឹងែដលʟȼ ប់Ⱦមួយȗរបȯ̟ញពត៌័ʤន 
គឺȾេសចកɱីជនូដំណឹងអំពីȗររកːȗរសʤȭ ត់ែដលនឹងʟȼ ប់Ⱦមួយឯកˏរែដលʰត̰វʌនបេɊȲញɳមȗរអនɐុɍ តេɖយȗរចុះហតɶេលȜេលីទʰមង់េនះ។ 
េសចកɱីជនូដំណឹងអំពីȗររកːȗរសʤȭ ត់ជនូដំណឹងដល់អʅកទទួលកំណត់ʰɳɸ 
កំណត់ʰɳែដលកំពុងទទួលʌនʰត̰វʌនȗរʚរេʰȗមចʍប់រកːȗរសʤȭ ត់របសរ់ដə និងសហពន័ʀ 
េហីយមិនˢចែចករែំលកȾមួយអងȟʟពេផˍងេទ̻តែដលមិនʰត̰វʌនអនɐុɍ តេɖយទʰមង់ែបបបទយល់ʰពមេនះេទ។ 
 
ែផʅកទី VI — ȗរដកហតូȗរយល់ʰពម 
បំេពញែផʅកេនះែតេʈេពលែដលអʅកចង់ដកហូតȗរយល់h ពមរបស់អʅក (ឧɽហរណ៍៖ េʈេពលអʇគត)។ 

ជំ˘នទី 1 — ពត៌័ʤនអʅកផɱល់េសʼ 
បំេពញពត៌័ʤនរបសអ់ʅកផɱល់េសʼពʪʌល៖ 

 េɃʢ ះអងȟʟព 
 ˢសយɖə នៃʰបសណីយ៍េពញេលញ 

 

ជំ˘នទី 2 — ȗរដកហតូហតɶេលȜ 
1. សរេសរេɃʢ ះរបស់អʅក 
2. ចុះហតɶេលȜេលីេɃʢ ះរបស់អʅក (ឬេធី̋សɐɍ សʤȟ ល់)។ 
3. ចុះȗលបរេិចȷទៃនȗរដកហូត (ែខ/ៃថȭ/ȹʅ К) 
4. ʰបសិនេបីʤនអʅកតំɮងʰសបចʍប់ចុះហតɶេលȜ សមូបɐȼ ក់ពីទំʇក់ទំនង និងសទិʀ ិអំɮចកʆ ង̮ȗរេធី̋ដូេចʅះ 
5. ʰបសិនេបីɖក់ជនូេɖយʕɻ ល់េɾ SAPC សមូʟȼ ប់មកȾមួយនូវចʍប់ចមɻងៃនអតɱសɐɍ ណបណ័ɬ ែដលេចញេɖយរɖə ភិʌលរបស់អʅក 

េដីមʊីេផɻ̻ងʕɻ ត់អតɱសɐɍ ណរបសអ់ʅក 
 

ជំ˘នទី 3 — ˏកˍី (ʰបសិនេបីចុះហតɶេលȜេɖយȗរេធី̋សɐɍ សʤȟ ល់) 
ˏកˍីពីរʇក់ʰត̰វែតសរេសរេɃʢ ះȾអកˍរពុមʘ និងចុះហតɶេលȜ។ 

 

ជំ˘នទី 4 — ɖក់ʚកʧេសʅីសុំដកហតូ 
ʰបសិនេបីអʅកʌនɖក់បɊȽ ន̱ȗរយល់ʰពមេɖយʕɻ ល់េɾ SAPC ពីដំបូង អʅកˢចេផɋីȗរដកហតូɳមរយៈ៖ 

 ɳមរយៈអីុែមលែដលʤនសវុតɶ ិʟពេɾȗន់ SAPC-HIM@ph.lacounty.gov 
(ʰត̰វែតʟȼ ប់មកȾមួយនូវចʍប់ចមɻងៃនអតɱសɐɍ ណបណ័ɬ ែដលេចញេɖយរɖə ភិʌលរបសអ់ʅក) 

 ɳមៃʰបសណីយ៍េɾȗន់ˢសយɖə ន SAPC ែដលʤនʲយកʆ ង̮ទʰមង់ែបបបទ 
 
សមូេផɋីȗរដកហតូេɾȗន់អʅកផɱល់េសʼ ʟʅ ក់ȯររបសអ់ʅក ឬេɾȗន់ SAPC េɖយេʰបីȗរែណʇКេʈេលីទʰមង់ែបបបទ។ 
 
និយមនយ័បែនɶម 

ȗរអនɐុɍ ត / ȗរយល់ʰពម 

ឯកˏរែដលʌនចុះហតɶេលȜȾʷយលកȚណ៍អកˍរ ែដលបំេពញɳមលកȚខណɞ ɽКងអសៃ់ន 42 CFR ែផʅកទី 2 រម̳ʤន៖ 
 េȡលបំណងៃនȗរបȯ̟ញពត៌័ʤន 
 អʅកែដលˢចបȯ̟ញពត៌័ʤន 
 អʅកែដលˢចទទួលʌនពត៌័ʤន 
 ពត៌័ʤនអី̋ខɻះែដលˢចែចករែំលកʌន 
 ȗលបរេិចȷទផតុកំណត់ 
 ហតɶេលȜ និងȗលបរេិចȷទ 

ទʰមង់ែបបបទ ROI របស ់SAPC នីមួយៗʰត̰វʌនរចʇេឡីងេដីមʊីបំេពញɳមលកȚខណɞ ɽКងេនះសʰʤប់េȡលបំណងȾក់ʷក់របស់̓  

ȗរសʰមបសʰម̳លȗរែថɽК 

ȗរទំʇក់ទំនង និងកិចȲសហʰបតិបតɱិȗររʼងអʅកផɱល់េសʼ េដីមʊីȡКʰទដល់ȗរពʪʌល ȗរបɊȽ ន̱បនɱ ȗរʰគប់ʰគងករណី 
និងȗរបនɱȗរែថɽКរបសអ់តិថជិន។ 
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ទʰមង់ែបបបទ ROI សʰʤប់ȗរទូɽត់ និងʰបតិបតɱិȗររបស ់SAPC ៃថȭទី 21 ែខឧសʟ ȹʅ К 2026  

Khmer 

អតិថិជន 

បុគȟលែដលទទួលʌនេសʼពʪʌលបɐ̟េʰបីʰʌស់ˏ រʂតុេញ̻ន (SUD)។ អតិថជិនគឺȾបុគȟលែដលពត៌័ʤនសខុʟពែដលʰត̰វʌនȗរʚរ (PHI) 
របសពួ់កេគˢចʰត̰វʌនែចករែំលក េʈេពលែដលពួកេគចុះហតɶេលȜេលី ROI។ 

អងȟʟព 

អងȟʟព ʟʅ ក់ȯរ អʅកផɱល់េសʼ តុ̫ ȗរ េមʂវ ីឬបុគȟលɮមួយែដលʤនសិទʀិទទួលʌន ឬបȯ̟ញពត៌័ʤន SUD។ ឧɽហរណ៍៖ អʅកផɱល់េសʼ SAPC, DHCS, 
ែផនȗរែថɽКែដលʌនʰគប់ʰគង (Managed Care Plans), តុ̫ ȗរ, ȗរȦɻКេមីល (probation), អʅកផɱល់េសʼែថɽКបឋម។ 

ដំេណីរȗរផʁវ̱ចʍប់ 

ដំេណីរȗរʰពហʢទណɞ  រដəបʊេវណី រដəʌល ឬនីតិបɊɍតɱិɮមួយ ែដលពត៌័ʤន SUD ˢចʰត̰វʌនេសʅសីុំ ឬេʰបីʰʌស់h បȹКងនឹងអតិថិជន។ ឧɽហរណ៍៖ 
សវʇȗរតុ̫ ȗរ ករណីʰត̳តពិនិតʧɳមɖន ករណីសខុុʤលʟពកុʤរ សវʇȗរកំណត់អតɶʰបេʩជន៍សនɱិសខុសងȟម។ 

អʅកតំɮងʰសបចʍប់ 

បុគȟលែដលʤនសិទʀិʰសបចʍប់កʆ ង̮ȗរសេʰមចចិតɱជំនួសអតិថិជន។ ឧɽហរណ៍៖ 
 អʅកអភិរកˍែដលែតងɳКងេɖយតុʷȗរ 
 ˢɮពʪʌលʰសបចʍប់ 
 ឪពុកʤɱ យរបសអ់នីតិជន ពួកេគˢចចុះហតɶេលȜេលី ROI ʌនលះុʰɳែតពួកេគʤនឯកˏរបɐȼ ក់ពីសិទʀិអំɮចʰសបចʍប់។ 

សɱង់ɖអបʊបរʤែដលȴКʌច់ 

េʩងɳមនិយមនយ័ HIPAA ពត៌័ʤនតិចតចួបំផតុែដលȴКʌច់េដីមʊីបំេពញេȡលបំណងៃនȗរយល់ʰពម ˢចʰត̰វʌនែចករែំលក។ 

ȗរទូɽត់ʰʌក់ និងʰបតិបតɱិȗរែថɽКសខុʟព 

សកមʢʟពរដəʌលែដលȴКʌច់េដីមʊីេចញវកិȕយបʰត ទូɽត់ʰʌក់ ឬʰគប់ʰគងេសʼ SUD រម̳ʤន៖ 
 ȗរេចញវកិȕយបʰត Medi-Cal 
 ȗរʰត̳តពិនិតʧសិទʀិទទួលʌន 
 ȗរពិនិតʧេមីលȗរេʰបីʰʌសេ់សʼ 
 ȗរែកលមɣគុណʟព 
 ȗរʰត̳តពិនិតʧ និងȗរពិនិតʧȗរអនេុʷមɳមចʍប់ 

ȗរបȯ̟ញពត៌័ʤនបនɱ 

ȗរែចករែំលកពត៌័ʤន SUD ɮមួយបʇɻ ប់ពីȗរបȯ̟ញពត៌័ʤនដំបូង។ េʩងɳម 42 CFR ែផʅកទី 2 ȗរបȯ̟ញពត៌័ʤនបនɱʰត̰វʌនអនុɐɍ ត 
េលីកែលងែតសʰʤប់ដំេណីរȗរផʁវ̱ចʍប់។ 

ȗរដកហតូȗរយល់ʰពម 

អតិថិជនʤនសិទʀិដកȗរយល់ʰពមរបសពួ់កេគʌនʰគប់េពលេវʷ។ ȗរដកȗរយល់ʰពមមិនˢចលបុេȴលȗរបȯ̟ញពត៌័ʤនែដលʌនេធី̋រច̳េហីយ 
េʈេពលែដលȗរយល់ʰពមេʈʤនសពុលʟពេʇះេទ។ ȗរដកហតូʰត̰វែតេធី̋េឡីងȾʷយលកȚណ៍អកˍរ ឬបំេពញេɖយេʰបីែផʅកលបុេȴលៃនទʰមង់ែបបបទ 
ROI។ 

អʅកបង់ʰʌក់ʟគីទីបី 

អងȟʟពɮមួយែដលទទួលខសុʰត̰វកʆ ង̮ȗរទូɽត់ ឬសងៃថʵេសʼ SUD េʰȘពីអតិថិជនʕɻ ល់។ ឧɽហរណ៍៖ Medi-Cal, DHCS, ែផនȗរែថɽКែដលʌនʰគប់ʰគង 
(Managed Care Plans), ʂʇʲ៉ប់រងឯកជន។ 

អʅកផɱល់េសʼពʪʌល / បɮɱ ញអʅកផɱល់េសʼ SAPC 

កមʢ វធីិពʪʌល SUD ɮមួយែដលʌនចុះកិចȲសនʪȾមួយ SAPC ៃនេȜនធី LA រម̳ɽКងកមʢ វធីិពʪʌលេʰȘមនɻ ីរេពទʧ, កមʢ វធីិ ʅˏ ក់េʈ, OTP, 
ȗរʰគប់ʰគងȗរʕɱ ច់ˏរʂតុេញ̻ន និងកមʢ វធីិȡКʰទȗរȾសះេសʊីយ។ 

ˏកˍី 

បុគȟលែដលសេងȕតេមីលអតិថិជនចះុហតɶេលȜេលី ROI េɖយȗរេធី̋សɐɍ សʤȟ ល ់(េʈេពលែដលអតិថិជនមិនˢចសរេសរហតɶេលȜʌន)។ ˏកˍីពីរ (2) 
ʇក់ʰត̰វែតសរេសរេɃʢ ះȾអកˍរពុមʘ និងចុះហតɶេលȜ េដីមʊីឱʧសɐɍ សʤȟ ល់េʇះʰត̰វʌនȴត់ទុកɸʤនសពុលʟព។ 


